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Estudo Técnico Preliminar 37/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 67500.001847/2025-16

2. Descricao da necessidade

A presente contratagdo se caracteriza pela demanda desta Diretoria de Ensino por solucdo adequada que permita a impressdo, digitalizacdo e cépias de
trabalhos e documentos, ostensivos e/ou confidenciais de forma eficiente e eficaz por periodo de tempo continuo, uma vez se trata de servico que ndo
pode ter solucdo de continuidade.

A necessidade da contratacdo deste objeto se da no que tange a disponibilizar os servicos de TIC com foco na contratacdo dos servicos operacionais
ligados a infraestrutura e ao desenvolvimento de sistemas observando a iniciativa estratégica de manter, expandir e evoluir a infraestrutura tecnoldgica,
assim como os sistemas de informagdes existentes, conforme necessidades levantadas e a fim de ndo haver solugdo de continuidade das praticas de
outsourcing de impressoes e digitalizacdes no ambito desta Diretoria de Ensino, o que impactaria negativamente nos trabalhos dos membros desta
diretoria. A contratacdo resultara nos seguintes beneficios diretos e indiretos:

1. Obter melhor qualidade e controle dos recursos de impressao e seus insumos, por setor ou departamento, através de software especifico;

2. Melhor distribuicdo das estacoes de impressao;

3. Melhorar qualitativamente os servigos da Diretoria de Ensino da Aerondutica por meio de constante manutencdo e atualizacdo de novas
tecnologias de impressao;

4. Unificar procedimentos na organizagdo visando geréncia e controle de recursos;

Economia com contratos de manutencdo e de suprimentos, dentre outros, buscando atendimento eficiente e otimizado aos servigos de impressao;

6. Economizar recursos financeiros e de pessoal, uma vez que os servicos relacionados a Tecnologia da Informacédo possuem alto custo quando de
sua aquisicdo, sdo desvalorizados rapidamente, sobrecarregam as organizacdes que os adquirem, devido ao alto custo de manutencdo e
suprimentos, assim como a obsolescéncia precoce;

v

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Setor de Tecnologia da Informagao 1° TEN QOCON ANS GABRIELLA ALVES CALAZANS

4. Necessidades de Negocio

A solugdo a ser contratada devera prover um servigo continuado, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, capaz de atender as demandas operacionais,
administrativas e pedagégicas da Diretoria de Ensino da Aeronautica (DIRENS), garantindo eficiéncia, controle e disponibilidade continua dos recursos
de impressdo distribuida.

A solucdo deve incluir o fornecimento, instalacdo, configuracdo e manutencdo de multifuncionais para uso com cépias, impressdes e digitalizacdao em
regime de comodato, com distribuicdo estratégica conforme os fluxos de trabalho e necessidades dos diversos setores da DIRENS. Os equipamentos
devem estar aptos para realizar impressdes monocromaticas (no caso de 13 unidades) e coloridas (no caso de outras 03 unidades), com funcionalidades
de copia, digitalizacdo e, quando aplicavel, envio de documentos por e-mail (scanner para e-mail), sendo compativeis com diferentes sistemas
operacionais e com a rede interna da instituicao.

Deve-se assegurar o fornecimento automatico e continuo de suprimentos, como toners e cilindros, com base no monitoramento remoto do parque
instalado, de forma que ndo haja interrupcdes nos servicos prestados. O servigo também deverd prever atendimento técnico preventivo e corretivo com
prazos de resposta e solucdo definidos em niveis de servico (SLA), de modo a garantir a alta disponibilidade dos equipamentos.

Além disso, a solugdo deverd dispor de um sistema de gerenciamento centralizado, acessivel por plataforma web, que permita a administracdo
acompanhar em tempo real os dados de consumo, volume de impressdes por setor e usudrio, status dos equipamentos, e aplicar politicas de uso e cotas.
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A modalidade contratual devera ser baseada em franquia mensal de paginas, com controle preciso de excedentes, permitindo a previsibilidade
orcamentaria e a adequagdo do contrato ao uso efetivo.

A infraestrutura contratada deverd atender aos principios de sustentabilidade, promovendo a reducdo de desperdicios, o uso de equipamentos
energeticamente eficientes e o encaminhamento ambientalmente adequado dos residuos e suprimentos substituidos. A solugdo também devera garantir a
confidencialidade e a seguranca das informagOes impressas, com funcionalidades como impressdo segura (liberagdo por senha ou crachd) e histdrico de
atividades.

Com essas funcionalidades, a DIRENS podera operar de maneira mais eficiente, segura e econdmica, assegurando a continuidade e qualidade dos
servicos prestados a Forca Aérea Brasileira no campo da educac¢do militar e do desenvolvimento profissional.

5. Necessidades Tecnolégicas

A solucdo deveré estar plenamente compativel com a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) atualmente utilizada pela
Diretoria de Ensino da Aerondutica (DIRENS), bem como com os principios e diretrizes de seguranca da informacdo, interoperabilidade e desempenho
definidos institucionalmente. Para isso, os equipamentos e sistemas ofertados deverdo integrar-se de forma transparente a rede local (LAN), respeitando
a topologia jé existente, com suporte aos protocolos de rede TCP/IP, autenticacdo via Active Directory e impressdo por IP ou nome DNS.

A solucdo devera oferecer suporte completo a ambientes heterogéneos, sendo compativel com os principais sistemas operacionais utilizados na DIRENS,
tais como Windows, Linux e, quando necessario, versoes especificas de sistemas corporativos da Aeronautica. Os equipamentos deverdo possuir drivers
atualizados e certificados, com instalacdo facilitada, além de permitir a implementacdo de impressdo em nuvem ou impressdo direta em rede, com
suporte a filas de impressdo seguras.

Do ponto de vista da gestdo, é indispensavel que a solucdo inclua uma plataforma de monitoramento e controle centralizado das impressoras e
multifuncionais, com acesso por navegador web e segregacdo de perfis de acesso (administrador e operadores setoriais). Essa plataforma devera
disponibilizar relatérios analiticos e gerenciais com dados sobre consumo por equipamento, por setor e por usudario, emissdo de alertas automaticos de
falhas ou necessidade de suprimentos, além da possibilidade de configurar cotas e politicas de uso, em consondncia com as diretrizes de governanga e
uso racional de recursos publicos.

Com relagdo a seguranca da informacéo, os equipamentos e sistemas deverdo possuir mecanismos que evitem o acesso nao autorizado aos documentos,
como impressdo segura (liberacdo por senha, PIN ou autenticacdo via crachd), criptografia de dados em transito e em repouso, e controle de acesso aos
painéis das multifuncionais. Todas as transmissdes de dados entre os dispositivos e os servidores da solucdo deverdo ocorrer preferencialmente por meio
de conexdes seguras (HTTPS ou SNMPv3), compativeis com os padrdes de seguranca definidos pela area de TIC da Aeronautica.

Por fim, a contratacdo deve observar as boas praticas de sustentabilidade tecnolégica e de gestdo de ciclo de vida dos ativos de TIC, prevendo a
substituicdo de equipamentos com falha irreversivel, a atualizagdo periddica de firmwares e softwares embarcados e o descarte adequado de suprimentos
e componentes substituidos. A solugdo deve ser escalavel, permitindo ajustes contratuais conforme crescimento da demanda, e deve estar alinhada aos
projetos futuros da DIRENS voltados a modernizacdo do ambiente digital, digitalizacdo de processos e melhoria da eficiéncia operacional por meio da
automacao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 O servico deve englobar a disponibilizagdo de impressoras para uso da Diretoria de Ensino, incluindo suporte técnico online e presencial; atividades
de digitalizagdo, cépia e transmissdo de fax; software para gerenciamento centralizado de trabalhos de impressao, incluindo contabilizacdo e bilhetagem
de paginas; configuracao na rede interna da DIRENS; fornecimento de todos os suprimentos, consumiveis, componentes e pecas necessarias ao perfeito
funcionamento da Solucéo, excluindo-se o papel de impressao.

6.2 Devera haver o fornecimento de toners coloridos e de tinta preta, a depender da demanda da diretoria. O fornecimento devera ser continuo.

6.3 A solucdo escolhida devera conter alguma forma de dispor de assisténcia técnica online bem como atendimento presencial a DIRENS, localizada
na Esplanada dos Ministérios, Bloco 'M', Anexo, 1° andar, CEP: 70.045-900, com a finalidade de realizar ao menos manuteng¢des preventivas e corretivas
em horério comercial.

6.3.1 Ndo ensejara frete adicional a DIRENS quando a contratada for acionada e precisar entregar materiais ou dispor de assisténcia técnica no
endereco acima delimitado.

6.5 Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informatica e/ou automacdo que possuam a certificacdo de que trata a Portaria
INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

6.6 Os servigos deverdo ser implementados na DIRENS a partir do dia 2 de marco de 2026 até, no méaximo, dia 20 de margo de 2026 , no que tange ao
inicio da utilizagdo dos equipamentos.

6.7 A solucdo escolhida podera ter subcontratacdo, desde que ndo enseje responsabilidades trabalhistas e legais para a DIRENS.
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6.8 A contratada devera dispor de experiéncia profissional na area de reprografia, outsourcing de impressdo ou venda de impressoras compativeis as
necessidades tecnoldgicas e de negécio da DIRENS, ao menos, de 03 anos. Esta Diretoria imp&e o presente requisito com a finalidade de garantir a
correta prestacdo de servigos, com a maior eficiéncia e efetividade que forem possiveis.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
Esta Diretoria necessita das seguintes quantidades de outsourcing de impressao:

® 13 unidades de impressoras para os seguintes setores da DIRENS: ARH, DNT, SDTE, DADM, DDIM, DCR, DCT, SDEN, DPE, DOR/ACI,
DAV, ASGOV, SDGE.

As impressoras para os setores acima deverdo ser do tipo monocromatica, em que imprima apenas tinta preta, com fins a economia de recurso,
vez que este tipo de impressdo atende as necessidades dos setores.

® 03 unidades de impressoras para os seguintes setores da DIRENS: ilha, diretoria e protocolo.

As impressoras dos setores acima deverdo ser do tipo policromética, que aceita impressdes coloridas e pretas também. Isso se deve ao fato de
esses setores trabalharem com informacdes confidenciais e atividades institucionais que necessitam, por vezes, de impressdes coloridas e em
formatos diferentes, como o A3.

Chegou-se a conclusdo de que este é o quantitativo ideal de impressoras ap6s a andlise de layout da DIRENS (onde foram excluidos setores que
partilham da mesma sala de outros setores ja descritos), série histérica de quantidade de impressdes realizada mensalmente nos tltimos 34 meses e pela
prospeccao de necessidades realizada internamente, em reunides com Diretor e Subdiretores da DIRENS.

A tabela resumo da analise histérica encontra-se abaixo, de forma que a planilha completa para analise histérica de quantidades de impressoras e
franquias de impressdes encontra-se anexa a este Estudo.

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

2023 2024 2025 PONDERADA
Quantidade - P&B - TIPO I 8737,4 5466,9 5982,4 6269,73
g“a““dade - COLORIDA -TIPO ;)¢ o 2225,08 17151 1990,37
Quantidade - P&B - TIPO II 1663,4 1185 690,6 1017,53

Tabela 1

8. Levantamento de solucoes

Para atender a demanda da Diretoria de Ensino da Aeronautica (DIRENS) por servicos continuados de impressdo distribuida, foi realizado um
levantamento de mercado com foco em contratagoes similares conduzidas por instituigdes ptiblicas e privadas em ambito nacional. A andlise considerou
os modelos praticados por 6rgdos da administracdo direta e indireta da Unido, bem como experiéncias de universidades, tribunais e institui¢des militares
que adotaram solu¢des modernas de outsourcing de impressdo. Adicionalmente, foram consultadas contratagdes realizadas por grandes empresas
privadas com infraestrutura descentralizada e forte demanda documental.

Assim, observou-se a possibilidade de terceirizacdo da contratacdo, com atendimento local fixo e dedicado a DIRENS; também ha a possibilidade de
aquisicdo de impressoras e toners, de modo que o material permanente passa a ser carga da DIRENS; em terceiro lugar, outsourcing de impressdao com
ou sem franquia de paginas, em que a Administragdo contrata apenas o servico com os equipamentos cedidos via regime de comodato.

A pesquisa* demonstrou que, de forma predominante, os érgdos publicos tém optado por servicos de outsourcing de impressdo na modalidade de
franquia de paginas com cobranga por excedente, em contratos que envolvem o fornecimento de equipamentos em regime de comodato, gerenciamento
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remoto, manuten¢do, suprimentos automaticos e ferramentas de controle de uso. Essa abordagem vem substituindo modelos obsoletos baseados na
compra ou locacdo de impressoras e aquisi¢do isolada de suprimentos, devido a maior previsibilidade or¢amentéria, facilidade de gestdo e ganhos de
eficiéncia operacional.

Do ponto de vista tecnoldgico, observou-se ampla adogdo de plataformas de gerenciamento centralizado, que permitem controlar o volume de
impressdes por setor ou usudrio, aplicar cotas, limitar impressdes coloridas e obter relatérios gerenciais detalhados. Além disso, destacam-se solucdes
com recursos de impressdo segura, integracao com diretérios ativos (Active Directory), suporte a impressdo via dispositivos méveis e conectividade com
sistemas em nuvem. Muitas organiza¢des tém buscado também conformidade com critérios de sustentabilidade, exigindo equipamentos com certificacdo
de eficiéncia energética e politicas de descarte ambientalmente responséavel.

Quanto as inovagoOes, empresas especializadas tém ofertado modelos de impressdao como servico, o "Print-as-a-Service" - que atua como uma quarta
opcdo de contratagdo - , que combinam inteligéncia analitica, reducdo progressiva de impressdes desnecessarias, integracdo com sistemas de gestdo
documental e suporte remoto proativo. Tais solugdes possibilitam a otimizacdo continua do parque de impressdo ao longo do contrato, com ajustes de
equipamentos conforme o comportamento real de uso, mas tiram a Administracdo Publica do controle de requisitos necessarios para as impressoras
escolhidas e aumentam o custo por pagina, uma vez que a DIRENS ndo possui quantidade excessiva de impressdes e copias.

*Foram utilizadas as ferramentas "Contratacdes" e "Pesquisa Textual - Editais" do sistema compras.gov. Foram encontrados os pregdes: Pregao
Eletronico N° 60/2023 (UASG 120006); Pregdo: 90217/2025 (UASG 925373); Pregdo: 90006/2025
(UASG 344001); Pregdo: 90527/2025 (UASG: 930404), dentre muitos outros que estdo utilizando a modalidade franquia + excedente.

9. Analise comparativa de solucoes

Alternativa

Vantagens

Desvantagens

Riscos Associados

Aquisicdo de
impressoras e
suprimentos pela
Administracao

- Autonomia sobre os
equipamentos

- Possibilidade de
licitacOes separadas por
item

- Alto custo inicial de
aguisicao

- Necessidade de
gestao interna de
manutencao, estoque e
vida util

- Obsolescéncia
tecnolégica rapida

- Subutilizacéo e
obsolescéncia de
equipamentos

- Custos imprevisiveis
com manutencéo e
reposicao

- Interrupcéo de
atividades por falhas nao
solucionadas a tempo

Terceirizacdo de
servi¢os de
reprografia com
alocacdo de méo
de obra exclusiva

- Atendimento local
dedicado

- Resposta rapida a
falhas técnicas

- Elevado custo fixo com
pessoal alocado

- Modelo menos flexivel
€ mais oneroso

- Pouco custo-beneficio,
uma vez que a
guantidade de
impressdes da DIRENS
é baixa.

- Dependéncia excessiva
da contratada

- Ineficiéncia se o volume
de trabalho oscilar

- Risco trabalhista para a
Administracao

Outsourcing de
impressdo com
franquia de
paginas +

- Previsibilidade
or¢camentaria

- Gestdo automatizada

- Requer monitoramento
ativo e controle por
parte da Administracéo

- Risco de
subdimensionamento da
franquia
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excedente (sem
mé&o de obra
exclusiva)

- Equipamentos
atualizados em
comodato

- Fornecimento continuo
de suprimentos

- Escalabilidade e
seguranca da
informacao

- Dependéncia de
tecnologia e suporte da
contratada

- Necessidade de
treinamento inicial dos
usuarios

Outsourcing de
impressao sem
franquia de
paginas

- Suporte, insumos e pecas ficam
por conta da contratada;

-Unica modalidade em que se
paga exatamente pelas
impressoes produzidas durante a
execucao

-Custo unitario mais elevado
(amortizagdo estd no custo da

pagina)

- E viavel apenas se houver alta
quantidade de impressdes
mensais

- Eleva o risco para a
Administracdo de repactuagdes ou
reequilibrio financeiro durante a
gestdo contratual;

-Eleva o risco para o fornecedor,
caso a quantidade de impressoes
fiquem aquém do estimado, o que
pode aumentar o valor por pagina
ou reduzir o interesse do fornecedor
(risco de contratagdes fracassadas
ou desertas);

Print-as-a-Service
(modelo baseado
em analytics e
inteligéncia
artificial)

- Otimizac¢éo continua
do parque de impressao

- Reducao automatizada
de desperdicios

- Relatorios preditivos
de uso

- Ainda pouco adotado
no setor publico

- Custos potencialmente
maiores

- Exige maturidade
tecnoldgica da
Administracdo

- Complexidade na
implementacao

- Risco de inadequacéao a
realidade operacional da
DIRENS

- Maior dependéncia de
tecnologia proprietaria

Conclusao Técnica:

A alternativa mais vantajosa para a DIRENS, conforme analise comparativa, é o outsourcing de impressdo com franquia de paginas e excedente, sem
mao de obra exclusiva (Alternativa 3). Essa opcdo oferece o melhor equilibrio entre controle de custos, eficiéncia operacional, flexibilidade, seguranca
da informac@o e compatibilidade com a estrutura da Administracdo Publica, além de estar amplamente consolidada no mercado. Os riscos identificados
podem ser mitigados com clausulas contratuais claras, treinamento adequado e monitoramento continuo da execugdo do contrato.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Durante o levantamento e a analise das alternativas disponiveis no mercado para atendimento a necessidade da
Diretoria de Ensino da Aerondutica (DIRENS), foram identificadas as seguintes solugdes como tecnicamente e
/ou economicamente inviaveis para a presente contratagao:

1. Aquisicdo direta de impressoras e suprimentos pela Administracao
Justificativa da inviabilidade:

Apesar de conferir autonomia sobre o parque de impresséo, essa alternativa demanda um elevado investimento
inicial, além de transferir a Administragdo a responsabilidade integral pela gestdo de equipamentos, suprimentos,
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manutencdo e substituicdo de pegas. O modelo implica em custos operacionais ndo previsiveis e recorrentes
com manutencdo corretiva, que frequentemente exigem processos administrativos préprios para contratagdo de
servico e aquisicdo de pecas. Além disso, desconsidera o risco de obsolescéncia tecnoldgica e ndo oferece
mecanismos eficientes de controle e rastreabilidade do uso dos equipamentos. Por esses motivos, trata-se de
uma solucdo antieconbmica e operacionalmente onerosa, especialmente no contexto de uma instituicdo que
precisa de alta disponibilidade e confiabilidade em suas operacdes diarias.

2. Terceirizacdo com alocacdo de méo de obra exclusiva para operagéo das impressoras
Justificativa da inviabilidade:

Embora essa alternativa proporcione um atendimento técnico imediato, ela se mostra dispendiosa e ineficiente
diante da natureza do servico requerido, que néo justifica a presenca continua de pessoal exclusivamente
dedicado a operacdo de impressoras. O volume de atividades da DIRENS, ainda que relevante, ndo demanda
suporte técnico presencial permanente. Ademais, este modelo gera encargos contratuais fixos e inflexiveis, com
menor grau de automatizacdo e dependéncia direta da atuacdo humana, contrariando o principio da eficiéncia
administrativa. Também impde riscos trabalhistas a Administracdo e ndo contempla ferramentas modernas de
gestao e controle digital do servi¢o prestado.

4. Outsourcing de impresséo sem franquia de paginas
Justificativa da inviabilidade:

Apesar de ser a Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a
execucgdo, € uma opgao que so se faz vidvel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa
sazonalidade entre os meses, 0 que ndo é identificado nas realidade da DIRENS. Desse modo, o risco de
licitacdo deserta ou fracassada é muito proeminente e nao pode ser ignorado, vez que a quantia de paginas
mensal da Diretoria ndo chega nem a 15 mil cépias.

5. Print-as-a-Service com inteligéncia analitica e preditiva
Justificativa da inviabilidade:

Apesar de ser uma inovacao relevante no mercado privado, essa solugdo ainda apresenta baixa maturidade e
limitada adocdo no setor publico, especialmente em instituicbes com estruturas normativas e operacionais
especificas, como a Aeronautica. O modelo pressupfe integracdo com ferramentas de business intelligence e
automacdo avancada, que exigiriam um alto grau de interoperabilidade com sistemas internos e investimentos
em capacitacdo e adequacdo tecnologica. Além disso, os custos estimados sdo superiores aos modelos
tradicionais de outsourcing e ndo h4 evidéncias consolidadas de custo-beneficio no contexto da Administracédo
Publica Federal. Portanto, a solucao foi considerada inviavel no momento por ndo estar aderente ao grau de
maturidade tecnoldgica atual da DIRENS e representar risco de implantacado ineficaz.

Essas soluc¢des foram descartadas em razdo de custos elevados, riscos operacionais e juridicos, complexidade
de implementagdo ou desalinhamento com a estrutura e as necessidades da DIRENS. A analise demonstrou
gue tais alternativas ndo proporcionariam os niveis adequados de eficiéncia, economicidade e sustentabilidade
exigidos por uma contratacdo publica regida pela Lei n° 14.133/2021.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Nao se aplica nenhum tipo de analise comparativa, pois de acordo com a analise anterior feita pela equipe de planejamento

da contratacao, somente uma solucao foi considerada viavel.

Contudo, para estimativa de custos, tem-se a série histérica de pagamentos realizados pela DIRENS nos ultimos 36 meses, em que
foi prestado servigo de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mais excedente.

Este arquivo encontra-se nos anexos a este estudo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1Ap6s a andlise das alternativas, conclui-se que a Alternativa 3 — Outsourcing de impressdo com franquia de paginas e excedente, sem mao de
obra exclusiva, apresenta o menor custo total de propriedade (TCO) e o melhor equilibrio entre eficiéncia operacional, previsibilidade
orcamentaria e alinhamento as praticas consolidadas de mercado.

Os riscos associados a Alternativa 3 podem ser mitigados mediante:
® Definicao adequada da franquia contratada;
® (Clausulas contratuais claras sobre SLA e suporte técnico;
® Treinamento inicial dos usudrios;
® Monitoramento continuo da execucdo contratual.
® Compensacao semestral do valor associado aos gastos reais e a franquia paga.

Dessa forma, a contratacdo da Alternativa 3 se mostra a solugdo mais vantajosa para a DIRENS, atendendo ao disposto no art. 11, III, da IN n° 40
/2020.

12.2 Sobre a definicdo da franquia a ser licitada, observa-se ao longo dos anos uma sensivel queda nas impressoes (conforme tabela 1, no item 7), o que
representa a necessidade de reducéo da franquia. Além disso, a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 determina que o valor da franquia deve
ser menor que a estimativa média de consumo. Dessa forma, apds andlise dos ntimeros de série histérica, esta Equipe de Planejamento resolve por definir
as quantidades em 90% do valor da estimativa média de consumo por tipo de impressdo e de multifuncional, havendo a possibilidade de a Administracdo
realizar compensacdo semestral, de modo que o valor pago se aproxime o maximo possivel do valor de paginas efetivamente utilizado.

Proposta para o Pregao -

Tipo de Franquia
90% da estimativa média de consumo

Franquia - Tipo I - Monocromatica 5.016
Franquia - Tipo II - Policromatica 1.592
Franquia - Tipo II - Monocromaética 814

12.3 Quanto ao principio do parcelamento, a presente solu¢do ndo podera ser parcelada e a licitagdo devera ser realizada prevendo um grupo unico. Isso
decorre do fato de que a licitagdo ja possui valor baixo, o que faz com que uma contratacdo com diversos grupos perca demasiada economia de escala,
reduzindo inclusive o interesse de possiveis licitantes. Além disso, ela também se mostra tecnicamente invidvel de ser realizada parceladamente, uma vez
que haveriam diversos fornecedores fornecendo praticamente o mesmo objeto dentro da DIRENS, onerando a Administragao.

12.4 Quanto ao principio da padronizacao, ndo foi utilizado o catadlogo de padronizagdo por ndo conter os itens presentes nesta contratagao.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 43.687,20
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Conforme necessidade apresentada de 16 impressoras mais as eventuais impressdes excedentes, a estimativa de custo da contratacdo é de R$ 43.687,20
(quarenta e trés mil seiscentos e oitenta e sete reais e vinte centavos) para o periodo de 24 meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
14.1 A opcao pela contratagao dessa modalidade de servigo deu-se pelos seguintes beneficios:

® Obtencao de melhor qualidade de impressdo, com a utilizacdo de suprimentos originais e manutengdo e reparos técnicos
feitos pela contratada;

® Melhor distribuicdo das estagdes de impressao;

¢ Reducdo no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e ou manutengdo dos equipamentos, com melhoria
dos indices de disponibilidade dos equipamentos;

® Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a contratada, gerando a eliminagdo de gastos na manutencdo de
equipamentos existentes;

¢ Eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;

® Reducdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, em decorréncia da
economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades realizadas pelo prestador do servico;

® Extincdo da contratacdo de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a ser de responsabilidade do
prestador do servico;

® Reducdo, de forma dréstica, das interrup¢des do servigo de impressdo, através da implantacdo e aplicacdo de niveis de
servico (SLA) que serdo definidos no TR;

® Possibilidade de compensagdo semestral de valores em relacdo a quantidade de cépias;

¢ Eliminacdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos/consumiveis Eliminacdo de todo o
trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitacdo para aquisi¢do
de insumos/consumiveis;

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A Solugdo voltada para a contratacdo de outsourcing por franquia mais excedente foi definida como mais vantajosa para este
contrato, pois prevé um valor abaixo do consumo médio estimado mensal da DIRENS, além de prever a possibilidade de
compensacdo semestral por iniciativa da Administragdo, o que fard com que o valor pago se aproxime o maximo possivel do valor
utilizado de cépias e impressdes. Esta modalidade se enquadra nas caracteristicas da institui¢do, principalmente considerando
periodos sazonais com baixo volume de impressdes, como férias, recessos e eventuais paralisagoes.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 O modelo ora proposto baseia-se no modelo de servigos continuados de impressdo corporativa - outsourcing de impressao -
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente e atende os requisitos de maior economicidade e maior aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

16.2 O projeto de contratacdo de servicos de impressdao no modelo de outsourcing, visa prover o 6rgao de um modelo eficiente e
eficaz, capaz de atendera todas as demandas de impressdo, cOpia, digitalizacdo de documentos e armazenamento do documento
digitalizado (em rede), para posterior identificacdo e utilizacdo, por meio da instalacdo de equipamentos e do adequado
fornecimento de suprimentos. O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma continuada e controlada os
servicos das unidades participantes como um todo, evitando desperdicios, tanto materiais, quanto financeiros, além de
descontinuidade causada, quer pela falta de insumos, quer por falhas de funcionamento, ou pela falta de manutencao preventiva ou
corretiva dos equipamentos.

16.3 Este servico de outsourcing, no modelo proposto, atenderd a DIRENS de forma integral fornecendo uma solucdo de
digitalizacdo, impressdo e copia completa, homogénea, com qualidade e baixo custo. Além disso, o software de bilhetagem
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solicitado nesta contratacdo também fard com que seja exercido controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas
impressas por parte da Administragdo.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Os setores e as unidades que receberdo os equipamentos ja possuem infraestrutura adequada para esta contratacdo, tendo em
vista que ja utilizam as multifuncionais do contrato atual.

17.2 Aqueles que foram deslocados fisicamente ou cujo layout teve alguma alteragdo em virtude das mudancas promovidas pelo
novo regimento interno do 6rgdo, e que ainda ndo possuem impressoras, deverdo ser preparados para receber os equipamentos
desta contratacdo antes do inicio de sua vigéncia.

17.3 Esta preparacdo consiste em determinar o local exato da instalacdo, onde haja uma fonte de energia e um ponto de rede, e
colocar um mével de apoio para receber o equipamento. Este servico sera realizado pela Secao de Servigos.

17.4 Cabera a autoridade competente a indicacdo do Gestor de Contrato e os Fiscais com conhecimento em gestdo de contratos e
fiscalizacdo de contratos, com atribui¢des definidas em normas legais.

17.5 Apoés a assinatura do contrato, haverd necessidade de treinamento dos fiscais e militares do Setor de Tecnologia de
Informacao.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento, ciente das adequacdes na consolidagdo dos Documentos de Formalizacdo de Demanda, declara vidvel e razoével esta
contratacdo com base na viabilidade técnica e econdmica da solugdo TIC demonstrada neste Estudo Técnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Aprovo.

ANA TEREZA CASTELO BRANCO PONTES DE CASTRO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/01/2026 as 13:33:57.

Despacho: Aprovo.
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MARIANA SIQUEIRA BELO DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Aprovo.

ADAUTO DE FREITAS MOREIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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